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Altalanos Szerz6édési Feltételek

Udvozoljiik a www.invictaservice.hu weboldaldn! Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi
altalanos szerzodési feltételeinket, mert az oldalon keresztiil torténd kapcsolatfelvételi tirlap
elkiildésével, ajanlatkéréssel, megrendeléssel, vasarlassal elfogadja annak tartalmat és magara
nézve kotelezd érvénylinek ismeri el azt. Amennyiben kérdése meriilne fel a honlap
hasznalataval, az trlap kitoltésével, az ajanlatkéréssel, vagy a vasarlas menetével
kapcsolatban, keressen benniinket a megadott elérhetdségeink valamelyikén.

Szolgaltatol adatok:

Név: Realsys Reload Kft.

Székhely: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43
Nyilvantartasba vevo hatésag: Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 13-09-173390

Adoészam: 25107630-2-13

Kapcsolattarté: Kozonics Gabor

Telefonszam: +36 30 / 882-2515

E-mail: info@invictaservice.hu

Honlap: www.invictaservice.hu

Tarhely szolgaltato:
Név: HAYER Kift.

Székhely: 1171 Budapest, Péceli ut 118.
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Adészam: 10778805-2-42

Honlapunk kivitelezését és fejlesztését sajat cégiink, a Realsys Reload Kft. végzi.

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Realsys Reload
Kft. (sz€khelye: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43, a Fovarosi Bir6ésag, mint Cégbirdsag
Cg. 13-09-173390 cégjegyzékszamon nyilvantartasba vette, adoszama: 25107630-2-13; a
tovabbiakban: vallalkozas, cégiink, elado) internetes honlapjan forgalmazott termékeket,
szolgaltatasokat a vasarlok (tovabbiakban: érdekl6dok, megrendeldk, vasarlok, fogyasztok,
felhasznalok) eladdval szemben érvényesithetd jogait, illetve az eladd kotelezettségeit és
feleldsségét. A vasarlo a honlapon keresztiil torténd kapcsolatfelvételi tirlap elkiildésével,
ajanlatkéréssel, megrendeléssel, vasarlassal egyidejlleg elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el jelen ASZF-gt.

A szerzodés nyelve és formaja

Az ASZF hatalya ala tartozo szerzé6dések magyar nyelven kottetnek. A honlapon keresztiil
torténd kapcsolatfelvételi tirlap elkiildése, ajanlatkérés, megrendelés rdutalo magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy az nem mindsiil irasban kotott szerzodésnek, azt az eladd nem
iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

A termek, szolgaltatas megrendelésének menete

A www.invictaservice.hu oldalon regisztracios feliiletet nem tizemeltetiink, ezért a
kapcsolatfelvételi tirlap kitoltéséhez nem sziikséges regisztracio, csak az tirlap mezdinek
kitoltése, legordiild listabdl torténd kivalasztasa.

Kapcsolatfelvétel
A kapcsolatfelvételi tirlap elkiildése nem jar kotelezettséggel érdeklédo részére.

A kapcsolatfelvételt kovetden munkatarsunk 24-72 6réan beliil felveszi a kapcsolatot
érdeklédovel e-mail-ben, illetve telefonon az esetleges részletek pontositasa végett. Minden
irasos kapcsolatfelvétel - a termék szallitasat kivéve - elektronikus uton torténik.

Termék megrendelésének menete, szallitasi hatarido

Termék rendelése esetén, amennyiben az rendelkezésre all raktarkészleten, cégiink
munkatarsa a termékrol készilt képpel, leirassal, bruttd arral €s szallitassal kapcsolatos
informéciokkal ellatott valaszlevelet kiild az érdekl6dd részére. Amennyiben a termék nem
elérhetd raktarkészleten, tdjékoztatast ad a varhato szallitasi 1d6rdl, képpel €s bruttd arral
ellatott valaszlevélben. Amennyiben a szallitasi hataridot és arat érdeklddd elfogadja, errdl
valaszlevélben tajékoztatja cégiinket, melyet kovetden a megrendelés folyamata
megkezdddik. A szallitasi hataridd és az ar elfogadasa megrendelést general, mely a
megrendeld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet!
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Szervizszolgaltatas megrendelésének menete, termék atadasa, atvétele

Szervizszolgaltatassal kapcsolatos informécio kérés esetén szintén 24-72 6ran beliil felveszi
munkatarsunk az érdekléddvel a kapcsolatot, hogy a lehetd legpontosabb képet kaphasson a
szervizelendo feladatrol €s egyeztetnek a termék személyes atvételével és eldzetes
atvizsgalasaval kapcsolatosan. A késziilék atvizsgalasat kovetden, de még a szerviz elvégzését
megel6zéen munkatarsunk egyezteti levélben az ajanlatkérdvel a szerviz dijat, melynek
elfogadasa ¢és annak vélaszlevélben torténd irdsos megerdsitése esetén elvégzi a javitast. A dij
elfogadasa megrendeld részére fizetési kotelezettsége keletkeztet! A késziilék atvizsgalasa és
a probléma megallapitasa dijtalan. Mind a szervizelt, mind a szerviz szolgaltatast igénybe
nem vevo vasarlo, érdeklddod koteles a terméket a szolgaltatas elvégzését vagy lemondasat
kovetd 30 napon beliil atvenni.

Szerzodés, vasarloi adatok

A szerz6dés az elado altal tett ajdnlatnak a vasarlo altal torténd elfogadasaval jon 1étre. A
megrendelést akkor véglegesiti cégiink, és akkor tekinthetd szerzodésnek, ha azt a vasarlo és
céglink is visszaigazolja ¢s elfogadja. Az elallas jogat fenntartjuk.

A megrendelés teljesitéséhez a kapcsolatfelvételi tirlapon megadott adatokon feliil
munkatarsaink szamla, garancia kiallitashoz és széllitashoz tovabbi adatok megadasat (pl.
szamlazasi név, szamlazasi cim, szallitasi név, szallitasi cim) is kérhetik.

Termék informaciok

Termékrendelés, termékérdeklddés soran a termék jellemzoi tajékoztato jellegliek, a szinek
pedig eltérhetnek a valosagtol, mert azok nagyban fliggnek az érdeklddo altal megjelenitésre
hasznalt eszkoztdl, illetve annak beallitasaitol. Céglink az ebbdl eredd félreértésekért
semmilyen feleldsséget nem vallal. Amennyiben bizonytalan, tigy a lehetséges problémak
elkeriilése végett kérjiik, egyeztessen munkatéarsainkkal.

Amennyiben nem érkezik a megrendelést kovetd legkésdbb 72 oran beliil megkeresés céglink
részErol, vagy ugy itéli meg, hogy e-mail cimét, vagy telefonos elérhetdségét rosszul,
pontatlanul adta meg a kapcsolatfelvételi trlap kitoltése folyaman, kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot weboldalon megadott elérhetdségeink valamelyikén.

Arak

A termékek fogyasztoi dra mindig a termék neve, képe, leirasa mellett vagy alatt kertil
feltiintetésre. Az drak minden esetben magyar forintban értenddk és a 27% afat tartalmazzak.
Eldfordulhat, hogy tévesen kertilnek feltiintetésre az arak, ebben az esetben céglink fenntartja
maganak az arvaltoztatas jogat, err6l mar a megrendelés teljesitését megel6zden
munkatarsunk tajékoztatja az érdekl6ddt, megrendeldt. Amennyiben ezt a modositott arat a
megrendeld nem fogadja el, gy eladonak jogaban all a hatélyos jogszabalyok szerint a
megrendelést nem elfogadni és annak teljesitését megtagadni.

Cégilink a termékek tulajdonjogat a vételar kiegyenlitéséig fenntartja maganak.
A www.invictaservice.hu munkatarsai altal kiildott arak tajékoztato jellegliek, a honlap
tulajdonoséanak részérdl nem mindsiil nyilvanos ajanlattételnek!
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Fizetési modok

Vasarlénk az alabbi fizetési moédok kdzal valaszthat kiszdllitdssal térténé megrendelés
eseten:

Utdnvéttel, ebben az esetben a vasarlas végosszege, azaz a megrendelt termék ara és a
szallitas koltsége is a termék atvételkor, kiszallitdsakor kerul megfizetésre készpénzben a
futarnak, postanak.

Elére utaldssal, ebben az esetben banki el6re utalassal kiegyenlithet6 a vasarlas
végosszege, azaz a megrendelt termék ara és a szallitas koltsége is. Ez a teljesitési mod
kizarélag munkatarsunk irasbeli visszaigazolasat kovetéen indithatd, mely
visszaigazolasban megtalalja az 8sszes adatot és informaciét, mely az utalas
teljesitéséhez szikséges. A megrendelt terméket az atutalt 6sszeg megérkezését
kdvetben tudjuk kiszallitani a megrendel6 részére.

Személyes dtvétel esetén: készpénzben teljesitheti a keletkezd fizetési kotelezettségét.
Szallitas

Termékrendelés esetében cégliink a Magyar Posta futarszolgalattal is szallittatja a
megrendelt csomagjat.

A szallitasi dij Magyarorszag teruletén beltl hazhozszallitassal 1.990,- Forint, 30.000,-
Forint feletti vasarlas esetén pedig ingyenes.

A szallitasi dij Magyarorszag teruletén belll Posta csomagautomataba, Posta Pontra
vagy postara kézbesitve 990.- forint, 30.000,- Forint feletti vasarlas esetén pedig
ingyenes.

Az adatbeviteli hibak javitasanak technikai lehetoségei, felelésség a megadott adatok
valédisagaért

A vasarlonak a megrendelés folyaman a megrendelés véglegesitése eldtt lehetdsége van az
altala megadott adatok modositasara, pontositasara. Minden esetben a vasarlo feleldssége,
hogy az éltala megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, mivel ezen adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve kiszallitasra a rendelt termék. A megrendelésével a vasarlo tudomésul
veszi, hogy az elado jogosult a hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredd
minden koltségét a vasarlora haritani. Az eladot a vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemt feleldsség nem terheli.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim, a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége, illetve az adott postafiok spam sziiréjének miikddése (nézze meg a spam-ek
kozott, nem kertilt-e esetleg oda a visszaigazol6 e-mail) a visszaigazolas kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a kapcsolatfelvételt.



A megrendelést kovetd legkésdbb 72 6ran beliil az On 4ltal megadott e-mail cimre egy
automatikus elektronikus levelet kiildiink, amely tartalmazza a kapcsolatfelvétel soran
megadott informaciokat. Amennyiben azt észleli, hogy korabban hibas adatot, adatokat
szerepeltetett, kérjiik, hogy miel6bb vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetdségeink
valamelyikén.

A vasarlot megilleto elallasi jogrol

Elallasi jog gyakorlasanak menete

A vasarlot a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl 45/2014. (11.
26.) Kormany rendelet értelmében megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A vasarld az
elallasi jogat gyakorolhatja a termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén, vagy a termeék,
esetlegesen tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérd idopontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil.

A vésarlo az eléllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is barmikor gyakorolja. Ha a szerzodés megkotésére a vasarlo tett
ajanlatot, a vasarlot a szerzddés megkdtése elott megilleti az ajanlat visszavonasédnak joga,
ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A vésarlo a 45/2014. (II. 26.) Kormény rendeletben biztositott jogat gyakorolhatja az Elallasi
nyilatkozat minta felhasznalasaval e-mail-ben az info@invictaservice.hu e-mail cimre, vagy
postai Gton a Realsys Reload Kft., 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43 cimre torténd
megkiildésével.

Az elallasi nyilatkozat érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarl6 a nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridon beliil elkiildi. A vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas
jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az eladd a vasarlo elallasi nyilatkozatat annak
megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az elado kotelezettségei elallas esetén

Az elado visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben a vasarlo a 45/2014. (II. 26.) Kormany rendelet 22. §-nak megfelelden eléll a
szerzddéstdl, az eladd legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon
beliil visszatériti a vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Az elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Kormany rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
eladd a vasarlonak visszajarod dsszeget a vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a vasarlot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A vasarl6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az eladot feleldsség nem terheli.
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Tobbletkoltségek

Amennyiben a vasarld nem a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkodltségeket az eladd nem
koteles visszatériteni. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
elad6 visszatéritési kotelezettsége.

Visszatartasi jog

Az elad6 mindaddig visszatarthatja a vasarlonak visszajard 0sszeget, amig a vasarlé a
terméket sértetleniil vissza nem szolgaltatta. Utanvéttel feladott kiilldeményeket eladonak nem
all modjaban elfogadni.

A vasarlo kotelezettségei elallas vagy felmondas esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Amennyiben a vasarlo a 45/2014. (II. 26.) Kormany rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzddéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon beliil sértetleniil visszakiildeni, illetve az eladonak vagy az eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridben teljesitettnek
mindsiil, ha a vasarl6 a terméket a hatarido lejarta elott megkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A vésarlo viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az elado cimére kell
visszakiildeni, illetve személyesen az elad¢ lizlethelyiségébe nyitvatartasi idoben eljuttatni.

Postai uton torténd feladas esetében a fogyaszto feleldssége a szakszerli csomagolas, és a
csomag biztonsagos szallittatasa (ajanlatos a csomagot értékbiztositassal feladni). Az elveszett
vagy sériilt csomagokért az eladd feleldsséget nem vallal. Postazési adatok: cimzett Realsys
Reload Kft., cim 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43.

Vasarlo feleléssége az értékcsokkenésért

Az elado kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkentés megtéritéseét. (Kiemelt
figyelemmel tligyeljen a termék sériilésmentességére.)

Az elallasi jog kizartsaga

Az elado kifejezetten felhivja a vasarlo figyelmét, hogy a vasarlo nem gyakorolhatja eléallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Kormany rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy
kiilonosen a ¢) €s az e) pontban meghatarozottak esetén: olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarlo személyére szabtak; olyan zart csomagoléasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az 4tadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Gyartoéi garancialis javitas feltételei

A termékek gyartoi garancidlis javitasat a markaképviselet altal kijelolt garancialis szerviz
végzi. Cimét és elérhetdségét a termék mellé mellékelt gyari hasznélati itmutat6 és garancia
flizet tartalmazza. A szervizbe valo eljuttatas a fogyaszto feladata és koltsége. A szervizbe a
terméken tul a garancia fiizetet, a szamlat, vagy annak masolatat is kiildje el, hiszen a



garancialis javitas csak ezek megléte mellett lehetséges. Fogyasztonak eldzetes egyeztetés €s
igyintézési dij mellett lehetdsége van eladon keresztiil kezeltetni a garancialis és szerviz
igényeit.

Nem gyartoi garancialis javitas feltételei

Szervizszolgaltatasunk soradn a javitott, cserélt szerkezetre harom honap sajat garanciat
nyUjtunk, melynek kezdete a termék személyes atvételének napja. Amennyiben a javitott,
cserélt szerkezet meghibasodasanak oka a termék rendeltetésellenes hasznalata, a hasznalati-
kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyésa, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas, elemi kar, természeti csapas okozta kar, a garancia érvényét vesziti. A harom
hoénapos garancia keretébe tartozo javitast az elado vagy sajat koltségére maga elvégezheti,
vagy massal kijavittathatja. Az eladonak torekednie kell arra, hogy a javitast legfeljebb tizendt
napon beliil elvégezze, és kotelessége vasarlot tajékoztatni a szerviz varhat6 elvégzésének
datumarol. Az 0jboli szervizelést kovetden a hdrom honapos garancia Gjraindul a megjavitott
termék fogyaszto altali atvételének napjatol. A nem szerkezeten végzett javitas, csere esetében
garanciaidd nem illeti meg vasarlot, ezért az atvétel sordn kiilonds figyelemmel kell a
terméket attekintenie, atvennie, mivel az atvételt és a szervizszolgaltatas dijanak megfizetését
kovetden panasszal mar nem élhet.

Amennyiben felek kozott jogvita alakulna ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a
fogyasztd békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a Panaszkezelési és jogérvényesitési
lehetdségek pontban feltiintetettek szerint.

Vasarloi véleményeltérés esetén eladd a fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet vesz fel és a
panaszkezelési eljarasnak megfelelden jar el (1d. lentebb) tigy, hogy az tigy jellegétdl fiiggden
mas szerviztOl szakvéleményt szerez be. Amennyiben a hiba ténye, jellege, illetve a hiba
keletkezésének id6épontja megallapitasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges, a fogyaszto a
kijelolt mindseégvizsgalo szervezetektol kozvetleniil kérhet szakvéleményt. A
szakvéleményezés lehetdvé tétele érdekében a cégilink fokozott mértékben egylittmiikodik.
Ennek keretében a fogyaszto részére (a hiba jellegére és keletkezésének lehetséges okaira
vonatkoz0) allaspontjardl irasbeli nyilatkozatot ad. Tovabbi vita esetén a fogyaszto a helyi
Békéltetd Testiilethez, valamint az illetékes Varosi Birosaghoz fordulhat.

Kotelezettség nem 4ll fenn, ha elado vagy a kijeldlt szakszerviz bizonyitja, hogy a hiba nem
rendeltetésszer(i, a hasznalati itmutatoban leirttol eltérd, durva hasznalat, atalakitas,
szakszertitlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb javitas, csere utan keletkezett
okbol kovetkezett be.

Kellékszavatossag

Fogyaszt6 az eladd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek
megfelelden. Fogyasztdi szerzodés esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlo az atvétel
iddpontjatol szamitott két éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsanak idépontjaban mar 1éteztek. Az
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a fogyasztod érvényesiteni mar nem tudja.
Nem a fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a vasarld az atvétel idopontjatodl szamitott egy
éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



A fogyasztd valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet javitast
vagy cserét, kivéve, ha ezek koziil a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése nem
lehetséges, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a javitast, vagy a cserét a fogyasztd nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végso esetben a
szerzOdéstol is elallhat. A fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil kozolni. A fogyasztd kézvetleniil az eladdval
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést, vagyis a kiszallitast, ill.
atvételt kovetd hat honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités iddpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével Osszeegyeztethetetlen. Az elado csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt
a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hib4ja a fogyasztd részére torténd
atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan az eladé nem koteles a fogyaszto kifogasanak
helyt adni, ha megfelelden bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi
teher megfordul, vagyis vita esetén a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idopontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6 dolog, jelen esetben termék hibéja esetén meriilhet fel. Ez
esetben a fogyasztonak mindsiild vasarlo valasztasa szerint a Kellékszavatossag pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként a fogyasztd kizardlag a hibas termék javitasat, vagy cseréjét kérheti. A termék
akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig akkor, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott miiszaki
leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a fogyaszto a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. A hatarido elteltével
ezen jogosultsagat elveszti. A fogyaszto a termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog
gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania. A gyarto
vagy forgalmazo6 kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba; vagy a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi
eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak vagy forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd a
felsoroltakbol egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a cserélt termékre,
illetve javitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyaszto a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Szavatossagi igények érvényesitése



A szavatossagi igényeit a fogyaszto az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti: cimzett: Realsys
Reload Kft., levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43, telefonszam: +36 30 / 882-
2515, e-mail cim: info@invictaservice.hu.

Felelosség korlatozasa

Mindenkor a felhasznal6 feleldssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén
tarolt adatait a behatoloktol. Cégiink feltételezi a felhaszndlo részérdl az internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriil hibdkra. Eladot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhetd az internetes halozatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a
kapcsolatfelvételi tirlap kitoltését, elkiildését.

Panaszkezelési és jogérvényesitési lehetéségek

A vésarlo a termékkel vagy az elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti eld:

Postai uton: cimzett: Realsys Reload Kft., levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Iskola utca 9. X/43

E-mail-ben: info@invictaservice.hu

Széban vagy irasban

A véllalkozasnak, illetve a véllalkozés érdekében vagy javara eljard személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcesolatban
all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni.
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa a panasz jellegébdl addddan nem lehetséges,
vagy a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden 30 napon beliil kiteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly,
hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt a vallalkozas minden esetben egyedi
azonositoszammal latja el, mely a késdbbiekben egyszerlisitheti a visszakeresését. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas az elutasitas indokairol tajékoztatja a fogyasztot.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o A fogyaszt6 neve, lakcime,

e A panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

o A fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeéke,

o A vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e A jegyzOkonyvet felvevd személy és a fogyaszto alairasa,

o A jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, illetve a panasz egyedi azonositoszama.
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A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Abban az esetben, ha az elad6 és a vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvitat az
eléz6ekben leirt lehetdségek alapjan nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a vasarl6 szamara.

A fogyasztovédelmi hatésagoknal valo panasztétel

Amennyiben a vasarld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoka
hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listajat az alabbi linken talalja: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras

A vésarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Per rendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békélteto testiileti eljaras

A vasarlo az eladoval szemben fogyasztoi panasszal élhet. Ha a vasarlo fogyasztoi panaszat
elutasitjak, igy jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez fordulni. Az eljaras meginditasanak feltétele a békélteto testiiletnél, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszt6 erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes. A vallalkozast egylittmiikodési kotelezettség
terheli a békélteto testiileti eljarasban. Ez alapjan a vallalkozasokat valaszirat megkiildésének
kotelezettsége terheli, a békéltetd testiilet felhivasara. A vallalkozéasokat tovabba a békéltetd
testiilet elotti megjelenési kotelezettség és az egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa is terheli.

Villalkozasunkhoz tartozo teriiletileg illetékes békélteto testiilet neve, elérhetosége

Pest Megyei Békelteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: +36 1/ 269-0703

Fax szama: +36 1/ 269-0703

Elnék: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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A tovabbi békélteto testiiletek listaja orszagosan, az egyes teriiletileg illetékes Békélteto
Testiiletek elérhetoségei

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: +36 72 / 507-154

Fax szama: +36 72 / 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: +36 76 / 501-525, +36 76 / 501-532
Fax szama: +36 76 / 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: +36 66 / 324-976

Fax szama: +36 66 / 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: +36 46 / 501-091, +36 46 / 501-870
Fax szdma: +36 46 / 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 / 488-2131

Fax szdma: +36 1 / 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: +36 62 / 554-250 / 118 mellék
Fax szama: +36 62 / 426-149

Elnok: Dr. Horvéath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: +36 22 / 510-310

Fax szama: +36 22 / 510-312



Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: +36 96 / 520-217

Fax szama: +36 96 / 520-218

Elndk: Dr. Récz Sandor

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 / 500-710, +36 52 / 500-745

Fax: +36 52 / 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: +36 36 / 416-660 / 105 mellék
Fax szdma: +36 36 / 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: +36 20 / 373-2570

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: +36 34 / 513-010

Fax szdma: +36 34 / 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a.
Telefonszam: +36 32 / 520-860

Fax szdma: +36 32 / 520-862

Elndk: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: +36 82 / 501-000
Fax szama: +36 82 / 501-046



Elnok: Dr. Csaplaros Imre
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: +36 42 / 311-544

Fax szdma: +36 42 / 311-750

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: +36 74 / 411-661

Fax szama: +36 74 / 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: +36 94 / 506-645, +36 94 / 312-356

Fax szama: +36 94 / 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: +36 88 / 814-111

Fax szdma: +36 88 / 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: +36 92 / 550-513

Fax szama: +36 92 / 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békelteto testiiletekrdl és miikddésiikrdl bdvebben itt
tajékozodhat: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott honlap, amelyen regisztracié utan lehetdség nyilik a
felek vasarlassal kapcsolatos jogvitajanak rendezésére. Igy a vasarlé egy kérelem kitoltésével
elkeriilheti a birdsagi eljarast és érvényesitheti jogait.

Eurdpai Bizottsadg online vitarendezési platformjanak elérhetsége: EU online vitarendezési
platform



http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

PDF verzi6 letoltése

InvictaService.hu © 2024


https://www.invictaservice.hu/file/%C3%81ltal%C3%A1nos%20Szerz%C5%91d%C3%A9si%20Felt%C3%A9telek.pdf
https://www.invictaservice.hu/aszf
https://www.invictaservice.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.invictaservice.hu/szallitas_fizetes
https://www.invictaservice.hu/kapcsolat

